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Mensajes claves

» La mortalidad de empresas exportadoras puede ocasionar inestabilidad de la oferta exportadora hacia el resto del mundo, efectos
negativos sobre los sectores encadenados (transporte, logistica, entre otros) y la interrupcién de procesos de adquisicion de
experiencia exportadora que afectarian el crecimiento econémico, la demanda de empleo y los ingresos de trabajadores.

= Entre 2001 y 2024, en promedio, cerca del 50% de empresas que exportan entre uno y tres afos consecutivos y luego salen del
mercado, no vuelven a realizar otro envio en su historia. Ademas, en el mismo periodo analizado, en promedio, el 75% de las
empresas que exportan un producto a un solo destino realizaron envios por un ano, pero dejaron de exportar inmediatamente al afo
siguiente, mostrando la vulnerabilidad del sector exportador peruano.

» Estos indicadores evidencian que la mortalidad de las empresas exportadoras peruanas es un problema estructural dentro del sector
externo nacional. Ante estos resultados, se requiere un trabajo intensivo con una vision de corto y largo plazo que incluya el

involucramiento del sector publico, privado y académico.

» En este documento se presentan propuestas de lineamientos de politica asociados a areas claves como capital humano y
capacidades empresariales, financiamiento, inversion y gestion de riesgo, innovacion, tecnologia y digitalizacion, promocion
comercial e informacién, aumento de escala, calidad, temas logisticos y aspectos relacionados con el pais de destino. Estas
iniciativas podrian incentivar la reduccion de la mortalidad de empresas exportadoras del Peru.

1. Introduccion

En los paises en desarrollo, la mortalidad de las empresas
exportadoras es un problema que debilita el crecimiento sostenido
del sector externo, dado que, sin una debida continuidad, las
empresas no pueden asegurar las condiciones necesarias para
competir 'y posicionarse satisfactoriamente en mercados
internacionales.

El riesgo de un aumento en la mortalidad de exportadoras o, en otras
palabras, de la reduccién de la tasa de supervivencia, esta
relacionado con el desempefio de variables internas a la firma (como
es el caso de su capacidad de producir a una mayor escala, la
calidad de sus productos, el desarrollo de su capital humano y
organizacional, el conocimiento y utilizacion intensiva de
herramientas de inteligencia comercial para mejorar la toma de
decisiones, entre otros) y externas a la firma (ambiente de facilitacion
logistica para reducir los costos de comercio, incremento de la
incertidumbre, desempeno de los competidores, politicas
comerciales, entre otros) que son determinadas por agentes
externos como los gobiernos, a través de sus politicas, y los
competidores o0 mercados de los paises de destino de las
exportaciones.

A nivel del tratamiento del problema, desde el Peru, aun se debe
trabajar intensivamente sobre los desafios de corto y largo plazo en
la estructura exportadora. Por ello, con el objetivo de reflejar la
relevancia de esta problematica estructural del sector externo
nacional, el presente documento comparte informacién estadistica y
plantea lineamientos de politica que involucran la participacion del
sector publico, privado y académico.

2. Situacion actual de las empresas, tasa de salida y la
mortalidad de empresas exportadoras

Entre 2000 y 2024, el indicador del numero de empresas
exportadoras peruanas mostré6 una tendencia creciente y se
multiplicé por 2.4 veces (de 3,678 a 8,922 empresas, ver Grafico 1).
Este avance ha ocurrido de manera sostenida, con apenas algunos
retrocesos puntuales en los afos 2013, 2015, 2016 y 2020, lo que
evidencié la capacidad del pais de ampliar su base exportadora en
el largo plazo. En 2024, el numero de empresas exportadoras
aumentd 5.4%, alcanzando su punto maximo historico y registrando
envios por mas de US$ 70,000 millones.

Grafico 1. Evolucion del niumero de empresas exportadoras
(2000 — 2024)
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Nota: Se contabilizan empresas a partir de envios anuales de US$ 1,000.
Fuente: ADEX Data Trade — SUNAT
Elaboracién propia
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Nucleo exportador

Una empresa pertenece al nucleo exportador si realizd envios a
mercados internacionales de manera continua e ininterrumpida
desde el ano 2000 al 2024. En este periodo, solo 398 empresas han
cumplido esta condicion y concentraron el 43.6% del total exportado
en 2024 (US$ 32,435 millones).

A nivel sectorial®, el mayor nimero de empresas del nicleo se
concentran en los sectores quimico (155), metal-mecanico (105),
agro no tradicional (99) y textil (64). Sin embargo, el mayor valor
exportado dentro de este grupo se concentra en la mineria
tradicional, que aporta el 29.0% del valor total exportado en 2024
solo 28 empresas concentraron US$ 21,596 millones.

En cuanto a la relevancia de las empresas del nucleo dentro de cada
sector, destacan empresas que tienen un peso predominante. Por
ejemplo, joyeria (87.2% del valor exportado sectorial), sidero-
metalurgico (81.3%), pesca tradicional (73.7%), textil (53.8%) vy
prendas de vestir (49.0%).

Consolidacion de empresas exportadoras(?

En 2024, solo el 20.0% de las empresas se mantuvo como empresa
consolidada (1,782), mientras que el 36.2% fueron emergentes y el
20.5%, intermitentes, evidenciando inestabilidad en la continuidad
exportadora. Ademas, solo en 2024, surgieron 2,082 nuevas
exportadoras (23.3% del total), lo que indica un constante reemplazo
de exportadores (ver Tabla 1).

En términos de valor exportado, las consolidadas concentraron el
75.5% del registro de 2024, mientras que las emergentes e
intermitentes representaron el 21.5% y las nuevas empresas apenas
el 3.0%, reflejando una alta dependencia del sector exportador sobre
las firmas consolidadas.

Evolucidon de entrada y salida de empresas exportadoras

Entre 2001 y 2024, el universo de empresas exportadoras del Peru
mostr6 una dinamica rotacion, pero con una tendencia de
crecimiento explicada por el saldo neto positivo (entradas — salidas)
en la mayoria de anos seleccionados (ver Grafico 2).

El primer intervalo seleccionado del periodo analizado (2001 — 2011)
fue particularmente favorable con un aumento de nuevas empresas
y saldos positivos. Este desempefio estuvo correlacionado con la
mayor apertura comercial peruana, a través de la entrada en
vigencia de acuerdos comerciales, donde destacan los bilaterales
con Estados Unidos, China, Japon y Republica de Corea
(MINCETUR, 2025). En cambio, entre 2012 y 2015, se registréo un
deterioro con saldos negativos que coincidié con la reduccion de
precios internacionales de las principales materias primas (UNCTAD,
2015) y la desaceleracion del comercio global (Banco Mundial, 2016;
FMI, 2016). Ademas, en este periodo se registrd la mayor salida de
empresas exportadoras de los ultimos 25 aios (- 3,080).

La crisis sanitaria, propiciada por la Covid-19, marcé el punto mas
critico con una pérdida neta de 613 empresas exportadoras. No
obstante, desde 2021, se evidencia una recuperacion sostenida del
indicador neto: ingresos de nuevas empresas aumentaron y las
salidas se redujeron, asi, se generaron saldos positivos de alrededor
de 400 empresas por aio, en promedio.

(1) Una empresa puede exportar de diferentes sectores. El total de empresas
exportadoras no necesariamente va a coincidir con el n° de exportadoras por sector.

(2) Las empresas exportadoras se pueden clasificar en: Consolidadas (exportaciones
ininterrumpidas en los ultimos 10 afos), Emergentes (exportaciones ininterrumpidas de
manera continua en 2 a 9 de los ultimos diez afios), Intermitentes (exportaciones no
continuas en los ultimos 10 afios) y Nuevas (exportaciones solo en el afio actual).

Tabla 1. Empresas Exportadoras, por nivel de consolidacion

(2024)
o
N° de Valor exportado
Enero-Diciembre 2024 empresas exportadoras
N° Part. 24 ussS Mill. Part. 24

Consolidada 1,782 20.0% 56,182 75.5%
Emergente 3,228 36.2% 13,645 18.3%
Intermitente 1,830 20.5% 2,370 3.2%

Nueva 2,082 23.3% 2,245 3.0%

Fuente: ADEX Data Trade - SUNAT
Elaboracion propia

Grafico 2. Entrada y Salida de Empresas Exportadoras
(N° de empresas exportadoras)

3,080 2,035

— oM s N W~ 00O 0O = ™M ST n WO M~ 00 O — ™~ M st

o O O O o o o O OO A A = ™= ™= =S =" = — — o o o 4

o o o o o O O o o o O o o o o O o o o o O o o o

[ I o N o N o A A o A o A o N o Y o AN o AN o IR N o A o A o Y o T 0 T I o A o AR o R ¥ B Y
= Entrada == Salida

Fuente: ADEX Data Trade - SUNAT
Elaboracion propia

Mortalidad exportadora y anos de exportacion continua (®)

Entre 2001 y 2024, los datos evidencian que la mortalidad
exportadora esta fuertemente concentrada en las empresas de
menor trayectoria, es decir, aquellas que exportan menos afos
consecutivos.

En promedio, el 32.2% de las empresas que salen del mercado cada
afno exporto solo un afno (i.e. exportaron en el aio t, no exportan en
el ano t+1 y ya no vuelven a exportar en ningun otro ano del periodo
estudiado), 11.6% de las empresas salientes exportd solo dos afios
consecutivos y luego salieron del mercado (i.e. exportd en el afio ty
t+1, pero ya no exportaron en ningun otro afno) y 5.1% exportd solo
tres anos consecutivos (i.e. exportd en el ano t, t+1 y t+2, pero ya no
exportaron en ningun otro afo del analisis). Esta tendencia
decreciente se observa hasta registrar que el 0.6% de las empresas
que salen del mercado alcanzaron una permanencia de diez anos de
exportacion continua y no volvieron a realizar una operacion de
exportacion dentro del periodo analizado (ver Grafico 3). En otras
palabras, cerca del 50% de las empresas que permanecieron
exportando tres o menos afos de manera continua, una vez que
salen, no vuelven a realizar envios hacia mercados internacionales.

A nivel de sectores (ver Grafico 4), en promedio, las empresas que
solo exportaron un afo y dejaron de exportar dentro del periodo
estudiado registraron tasas entre el 25.0% y 45.0% de las empresas
salientes. Se destacan niveles elevados en textil (44.5%), joyeria
(43.7%), hidrocarburos (43.3%), madera (42.4%) y mineria no
metalica (41.1%).

(3) En el periodo de afios analizados, se consideraron solo cddigos RUC que inician
con “20” (personas juridicas) para mantener la consistencia metodolégica.
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Las empresas que exportaron dOS aﬁos Consecutivos y no Gréfico 3. Tasa de Salida de empresas con exportaCi()n Continua

exportaron en ningun otro afio del periodo analizado concentran sus (Promedio del periodo estudiado, 2001 - 2024)
mayores participaciones en mineria tradicional (25.6%) y pesca y
acuicultura (17.0%), mientras que, en el caso de las empresas que
lograron exportar tres afnos consecutivos antes de salir y dejar de
exportar, los porcentajes mas altos se observan en pesca tradicional
(9.5%), pesca y acuicultura (8.8%), prendas de vestir (7.2%),
mineria tradicional (7.1%) y agricultura no tradicional (7.0%).

32.2%

Condiciones de doble riesgo: Mortalidad exportadora en
empresas que exportan 1 producto hacia 1 destino

Un caso particular son aquellas empresas que exportaron un solo
producto a un unico destino, las cuales aumentaron de 1,357 en
2000 a 2,877 en 2024. Sectorialmente, en 2024, este grupo esta
altamente concentrado en agricultura no tradicional (23.8%), metal-
mecanico (23.0%), mineria tradicional (12.2%) y quimico (10.0%)
concentrando entre estos cuatro sectores alrededor del 70% de

empresas con esta caracteristica. Fuente: ADEX Data Trade - SUNAT
Elaboracién propia
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Grafico 4. Tasa de empresas salientes con exportaciéon continua, por sectores
(Promedio del periodo estudiado, 2001 — 2024, ordenado por “Solo 1 ano”)
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Grafico 5. Evolucién de la tasa de salida de empresas que
Dentro del grupo de empresas que exportan 1 producto a 1 destino, exportan 1 producto a 1 destino (2001 — 2024)
existe una alta presencia de empresas salientes (i.e. exportan en el 28%
ano t y dejan de exportar en el afio t+1), las cuales representaron, en 76.8%

promedio, entre 2001 y 2024, alrededor del 75.0% del numero total 76.4%

de empresas (ver Grafico 5). Ademas, dentro de este subconjunto,
aproximadamente, el 50.0% dejé de exportar tras su primer afio de
actividad, sin volver posteriormente al mercado (i.e. no exportaron 74%
nunca mas dentro del periodo analizado).

76%

2%
Asimismo, otra caracteristica clave de este tipo especial de

empresas exportadoras es que, en promedio, el 62.2% nunca
modific6 su oferta en promedio (i.e. continuaron exportando su
mismo producto) y dentro de este grupo, el 73.7% dejé de exportar
después del primer afo. Esta evidencia refleja una elevada fragilidad 68%
asociada a la falta de diversificacion a nivel de productos dentro del
empresariado exportador en el Peru.

70%
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3. Propuestas de Lineamientos de Politica

Este documento postulara lineamientos de politica en areas como el
capital humano y capacidades empresariales, financiamiento,
inversion y gestion de riesgo, innovacion, tecnologia y digitalizacion,
promocion comercial e informacion y retos sobre capacidades
productivas, ambiente logistico y relaciones sobre pais de destino,
sobre los cuales se debera priorizar para lograr la reduccion de la
mortalidad de las empresas exportadoras.

3.1. Capital humano y capacidades empresariales

El capital humano juega un rol clave como uno de los factores que
determina el crecimiento econdmico y su ausencia, a nivel de oferta
disponible de alta calidad, puede representar un cuello de botella
para el desarrollo del pais (OECD, 2007).

Como base para el crecimiento de este factor se deben concentrar
esfuerzos en incrementar conocimientos, habilidades y salud, que
son componentes que se complementan entre si, de esta manera,
se puede expandir el potencial del trabajador y generar efectos de
largo plazo que trasciendan generaciones (Banco Mundial, 2019).
Politicas orientadas a mejorar la calidad y cantidad del capital
humano permite aumentar la ventaja comparativa y la productividad
a nivel pais (Nicita, Shirotori y Tumurchudur, 2013), que, por
consiguiente, contribuye a aumentar la persistencia (Ganotakis y
Love, 2012) e intensidad exportadora (Stucki, 2016) y la resiliencia
empresarial frente a choques externos (Teixeira, 2002).

La literatura destaca la importancia de desarrollar habilidades
sociales, emocionales, técnicas y de negocios en los trabajadores
para reducir la probabilidad de fracaso de las empresas (Banco
Mundial, 2014; Abowd, McKinney y Vilhuber, 2009). Ademas, a nivel
empresarial, el fortalecimiento de las capacidades organizacionales,
definido como “la habilidad de una organizacion para desempenfar
un bloque de tareas coordinado, utilizar recursos organizacionales,
y alcanzar recursos particulares” (Helfat y Peteraf, 2003), con
énfasis en las capacidades tecnologicas, marketing, investigacion y
desarrollo, manufactureras, financieras y de organizacion puede
considerarse como “la unica via” para alcanzar el éxito y el
crecimiento de las empresas (Samadi, Reza y Torabi, 2023).

Lineamientos de politica:

» Incentivar la creaciébn de un programa nacional de
fortalecimiento del capital humano orientado al sector
exportador. Las empresas, en particular, las pequefas y
medianas, condicionan su presencia en mercados
internacionales con el aumento de la calidad del capital humano
que contribuye al crecimiento de la productividad y eficiencia de
la empresa exportadora (Onkelinx, Manolova y Edelman, 2016).
La creacion de un programa directamente orientado al sector
exportador es clave para aumentar la persistencia de las
exportadoras peruanas y tener lineamientos con metas claras.
El factor clave para crear un programa exitoso es identificar las
caracteristicas y necesidades de la demanda de trabajadores de
las empresas exportadoras con precisidon y con una vision de
largo plazo. En esta linea, reuniones entre representantes del
sector privado exportador y el gobierno permitirian generar un
ambiente de discusidn sobre las necesidades puntuales. Por
ejemplo, Singapur desarrolld el programa “SkillsFuture” que
provee oportunidades de desarrollo de habilidades,
acompanamiento a lo largo de la carrera y servicios de matching
de empleos. No obstante, esta iniciativa no se desconecta de la
realidad de sus empresas, “SkillsFuture for Business” acompania
con subprogramas y recursos dirigidos exclusivamente al
desarrollo de trabajadores de las empresas, principalmente,
enfocados en el desarrollo de sectores exportadores y con
potencial exportador.

Fortalecer los canales de asistencia técnica de instituciones
gubernamentales para empresas exportadoras incluyendo
temas de ultima generacion. La asistencia técnica brindada
por el gobierno tiene objetivos como crear conciencia sobre la
exportacion como actividad para expandir el crecimiento de la
empresas y del mercado, reducir o remover barreras a la
exportacion y proveer incentivos financieros y no financieros a
exportadores potenciales y que actualmente realizan la actividad
(Karabag y Berggren, 2014). Segun Farroque et al. (2021), el
empresariado debe enfatizar en el uso de los recursos de
asistencia al exportador, con la finalidad de mejorar el
desempeno exportador. Para un uso efectivo, los diversos
canales de asistencia disponibles para los exportadores deben
evolucionar al ritmo de los nuevos temas de ultima generacion
que impactan sobre el desarrollo de las empresas. En ese
sentido, contar con profesionales dentro de estas instituciones
que brinden asistencia técnica en digitalizacion, normativas de
sostenibilidad, mineria de datos, big data, machine learning,
innovacion, inteligencia artificial, prediccion de la demanda,
blockchain y comercio electronico podran contribuir con el
crecimiento de la empresa exportadora y reducir costos
asociados a sus procesos productivos.

Aumentar Ila integracibn e interaccion entre las
universidades y las empresas exportadoras en sectores
criticos. El rol de las universidades, como un socio estratégico
y herramienta de I&D externa, tiene una influencia positiva en la
intensidad exportadora de las empresas pequefas y medianas,
principalmente las de alta tecnologia (D’Angelo, 2010). A través
de un sistema de innovacion abierta, las empresas pueden
beneficiarse del conocimiento especializado compartido, la
reduccién de la informalidad y la complejidad econémica. Las
universidades no son competidores directos de las empresas
exportadoras en los mercados extranjeros, asi, no se observa
una intencion de apoderarse de los beneficios directos de la
actividad de comercio exterior. Por ejemplo, en Corea del Sur,
se incentivd la creacion del programa “Leaders in Industry-
University Cooperation” que establece objetivos y planes
orientados a una estrategia que esté basada en las condiciones
y caracteristicas de cada universidad con la finalidad de
incentivar la cooperacion entre industria y universidad, donde
resaltan convocatorias de financiamiento para la academia, de
esta manera, se genera una sinergia positiva.

Fomentar intensivamente el desarrollo de competencias y
capacidades organizacionales. Segun Malca et al. (2025), el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales vy
administrativas, con énfasis en las pequefias y medianas
empresas, ayudan a incrementar la capacidad de competir y
evolucionar en mercados internacionales. Algunos canales de
desarrollo de capacidades que tendrian un importante impacto
positivo en la actividad exportadora son los idiomas, la
exposicion a entornos culturales distintos, el disefio de
estrategias orientadas a la actividad exportadora y el
entendimiento de variables ligadas a los negocios
internacionales (Malca y Rubio, 2015). Ademas, se requiere de
un mayor compromiso a nivel gerencial con la actividad
exportadora, el aumento de recursos organizacionales, a nivel
de planificacion y financieros, especialmente (Bianchi vy
Wicramasekera, 2016). Otras competencias claves a desarrollar
como del capital social con habilidades de networking
(Azhourizadeh et al, 2014) e interpersonales (Mubarik,
Devadason y Govindaraju, 2020) serian beneficiosos para la
actividad exportadora.
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3.2. Financiamiento, inversién y gestion de riesgo

Las restricciones de crédito limitan la entrada y permanencia de las
empresas exportadoras en mercados externos al elevar costos vy
profundizar fallas de informacion (Auboin, 2009).

Estas limitaciones afectan, especialmente, el desempefo
exportador de las pequehas y medianas empresas (PYMES) que
cuentan con wuna menor capacidad de absorber choques
economicos (Beck, Demirguc-Kunt y Maksimovic, 2005). Ademas, la
incertidumbre incrementa los costos comerciales y reduce la
previsibilidad del comercio (Hoeakman y Nicita, 2011), lo que
genera un aumento en la exposicion al riesgo a nivel de empresas.
En esta linea, la exposicion a riesgos cambiarios y tensiones
macrofinancieras exige mecanismos de cobertura y aseguramiento
que fortalezcan la continuidad exportadora (Claessens y Laeven,
2005).

Ante este tipo de limitaciones vy riesgos, se requieren politicas que
tengan el objetivo de fortalecer la solvencia y rentabilidad
empresarial (Lukason y Vissak, 2024), ampliar y garantizar el
acceso complementario al crédito en el sistema financiero (Jaud,
Kukenova y Strieborny, 2023; Lodefalk, Tang y Yu, 2022) y
estabilizar, mediante uso de herramientas, la gestion del riesgo
(Vijil, Wagner y Woldemichael, 2024) al nivel de empresas
exportadoras.

Lineamientos de Politica:

» Fomentar esquemas de asociatividad orientados a Ia
exportacion que permitan integrar recursos, mejorar
capacidades y ampliar el acceso a mercados
internacionales. Con el fin de generar economias de escala y
reducir costos de transaccion (Siedlok, Elsahn y Callagher,
2021), estos esquemas deben fortalecer e incentivar
cooperativas que estén orientadas a la innovacion, digitalizacion
y gobernanza compartida (Katz y Boland, 2002), asi como
promover estructuras transparentes que integren objetivos de
interés general y social (Amon, 2025). Ademas, para enfrentar el
problema de la baja supervivencia de las MIPYMES, se debe
priorizar el aumento de su capacidad de negociacion y
reduccion de costos, para ello, la utilizacion de instrumentos
como la integracidon y asociacion de servicios logisticos y
estrategias de comercializacion (Saz-Gil, Bretos y Diaz- Foncea,
2021) fortaleceria su resiliencia y fomentaria el acceso a nuevos
mercados y recursos (Cotrina y Piscoya, 2024).

» Estimular Ila inversibn compartida como herramienta
estratégica para sostener la competitividad exportadora.
Este enfoque exige una base institucional sdlida que garantice
el cumplimiento contractual, eleve la confianza entre actores y
aumente la probabilidad de supervivencia exportadora
(Azomahou, Maemir y Wako, 2021). En la misma linea, las
empresas conjuntas de investigacion (joint ventures) permiten
optimizar recursos, reducir duplicidades y diversificar riesgos,
promoviendo la innovacién tecnolégica y la sostenibilidad
empresarial (Brunner, Letina y Schmutzler, 2024). La inversion
cooperativa de alianzas empresariales exportadoras constituye
un medio para superar barreras de escape y acceder
colectivamente a mercados externos, asegurando estabilidad y
repartos equitativos de beneficios (Guardiola, Hezarkhani y
Meca, 2024). Por ejemplo, cinco empresas de suplementos
alimenticios formaron un consorcio de exportacion para unir
recursos, capacidades técnicas y explorar mercados no
tradicionales en contextos poco convencionales como la
pandemia de la COVID-19, lo que permiti6 sostener su
competitividad en los mercados internacionales (Forte y Oliveira,
2019).

» Garantizar la disponibilidad de crédito, proteccion y
herramientas de mitigacion de riesgos en el ecosistema
financiero para Ila continuidad exportadora. Las
exportaciones enfrentan mayores riesgos de impago y tiempos
de retorno (Berman et al., 2013), requiriendo financiamiento
especializado (Amite y Weinstein, 2011) que incluye facilitar el
acceso al financiamiento externo para mejorar las condiciones
de la oferta crediticia (D’Amato, Sangiacomo y Tobal, 2019)
mediante mayores lineas de liquidez y programas contra ciclicos
(Banco de Espania, 2019). A nivel de PYMES, se debe focalizar
las garantias de crédito en mercados de mayor riesgo para
reducir su mortalidad (Lodefalk, Tang y Yu, 2022) y presion
financiera (Nizaeva y Coskun, 2019). Del mismo modo, se debe
disefar garantias totales y parciales, focalizadas en empresas
con limitaciones financieras, que reduzcan fricciones de
informacién y restricciones de liquidez, potenciando el valor
exportado (Agarwal, Chan, Lodefalk, Tang, Tano y Wang, 2023)
y promover el uso del seguro de crédito a la exportacion para
mitigar riesgos comerciales y politicos para los pequefios
exportadores (Pitizaca y Soria, 2024).

» Consolidar un marco integral de gestion de riesgos en el
comercio exterior. La creciente exposicion de las empresas
exportadoras a contextos de alta incertidumbre logistica,
requlatoria y cambiaria exige la adopcion de mecanismos
avanzados de mitigacion de riesgos. A través del incremento de
los costos de comercio que limita la expansion de las
exportaciones (Kumanayake, 2024), la incertidumbre logistica y
la corrupcidn aduanera reduce la supervivencia de empresas
exportadoras jévenes (Vijil, Wagner y Woldemichael, 2024),
mientras que politicas orientadas a la facilitacion digital y
simplificacion  regulatoria  fortalecen el desempefio y
diversificacién exportadora (Ouyang y Park, 2024; Wilson, Mann
y Otsuki, 2003). Ademas, el riesgo cambiario y las restricciones
de capital influyen en la estabilidad de las empresas (Keller,
Simoncelli, Villamizar-Villegas, y William, 2025) y motivan el uso
de coberturas financieras sofisticadas (Feenstra, Li y Yu, 2014),
como préstamos de capital de trabajo para reducir riesgos de
liquidez, garantias que respalden créditos ante posibles
incumplimientos, factoring internacional, entre otros esquemas
que mitiguen el riesgo de retraso (o impago) en la llegada de
ingresos al exportador.

3.3. Innovacion, tecnologia y digitalizacion

En un entorno global cada vez mas competitivo, las empresas
exportadoras requieren capacidades que les permitan mejorar
continuamente y adaptarse a cambios en el mercado. En este
marco, la innovacion aplicada a procesos productivos y productos
fortalece la posicion competitiva a nivel de firma, principalmente, a
través del aumento de productividad y eficiencia (Petkovic, et al.,
2023).

Asimismo, la adopcion tecnologica y la digitalizacion se han
convertido en factores esenciales para sostener la competitividad y
la permanencia exportadora en mercados globales dinamicos. La
capacidad de desarrollar, optimizar procesos y utilizar herramientas
avanzadas permite a las empresas adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda y diferenciar su oferta frente a las
propuestas de competidores internacionales (Afon y Bonvin, 2024).
Estas transformaciones requieren inversiones continuas en
infraestructura tecnoldgica y capacidades digitales, elementos clave
para generar el crecimiento de una empresa (Masenyetse y
Manamathela, 2023).
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Fortalecer la infraestructura tecnoloégica y la conectividad
digital como soporte de la actividad exportadora. Para lograr
la integracion digital completa se considera fundamental el
desarrollo de la infraestructura TIC (Warren & Fan, 2022). Por
otro lado, tecnologias como el 5G, la computacion en la nube
(procesamiento remoto de datos) y la computacion periférica
(procesamiento local de datos) permiten a las organizaciones
gestionar los datos eficientemente y dar soporte a la inteligencia
artificial generativa (Azagury et al., 2025). Dentro de esta
transformacion se encuentran los centros de datos, que sirven
de columna vertebral de los servicios digitales y las aplicaciones
basadas en la inteligencia artificial (Simmonds, 2025). Ademas,
la adopcion de herramientas tecnoldégicas mejora la capacidad
de gestion de las empresas y su adaptacidon a entornos
internacionales dinamicos, favoreciendo operaciones mas
eficientes y confiables (Dethine et al., 2020). La incorporacion de
componentes digitales mejoraria la toma de decisiones en
tiempo real, basada en la captura de datos y de informacién
desagregada (Deepu y Ravi, 2023). En este contexto, el
aprendizaje y la acumulacion de capacidades resultan
fundamentales para sostener mejoras en productividad vy
desempeno externo (Garcia et al., 2012). No obstante, persisten
brechas importantes vinculadas a la lenta implementacion
digital, la falta de estandarizacion y los problemas de
interoperabilidad entre plataformas, lo que limita el impacto de
estas mejoras en la cadena exportadora (Kern, 2021).
Asimismo, estas transformaciones requieren fortalecer las
capacidades tecnolégicas, mano de obra calificada e
inversiones financieras sustanciales (Dasaklis et al., 2022).

Fomentar el uso de tecnologias avanzadas para aumentar la
eficiencia exportadora. La digitalizacion y la gestion eficiente
de datos interoperables son pilares de la facilitacibn moderna
del comercio y reducen los costos de transaccion, favoreciendo
la permanencia exportadora (Fambeu, 2025). Asimismo, la
adopcion de tecnologias orientadas a procesos sin papel y
automatizacion documental contribuye positivamente a la
generacion de exportaciones mas diversas y confiables en el
comercio exterior (Ouyang & Park, 2024). Se debe priorizar la
incorporacion de herramientas de Big Data e inteligencia
artificial en los procesos productivos-exportadores, ya que
permiten anticipar variaciones en la demanda y realizar
planificacion econdomica estratégica (Aloudah et al., 2025).
Finalmente, el uso de blockchain en certificaciones de origen,
contratos y documentacion comercial debe ser promovido con
mayor intensidad para aumentar la transparencia, trazabilidad y
confianza entre agentes, fortaleciendo la sostenibilidad de las
relaciones comerciales internacionales (Azevedo, Gomes vy
Roméao, 2023).

Impulsar la productividad y competitividad internacional
mediante la innovacion de productos y procesos. La
innovacion se ha convertido en un componente esencial para
fortalecer la competitividad en el mercado internacional, tanto
mediante el desarrollo de nuevos productos, como a través de
mejoras en los procesos productivos. La innovacion de procesos
contribuye a elevar la productividad total de factores y aumenta
las probabilidades de supervivencia de las firmas que participan
en el comercio internacional (Jitsutthiphakorn, 2021). Ademas,
las innovaciones incrementales (cambios realizados sin
desviarse de los principios estructurales y tecnoldgicos
existentes) basadas en ensayo y error (serie de innovaciones
pequefas y simples) permiten que las empresas se adapten
mejor a entornos cambiantes (Azar y Ciabuschi, 2017). En el
caso peruano, el éxito de las exportaciones de arandanos
muestra como la innovacidn orientada a investigacion y

desarrollo, particularmente en genética y control biologico, ha
sido determinante para mejorar la calidad del producto y
consolidar una oferta exportadora sostenida (Ghezzi y Stein,
2021). Asimismo, los exportadores que renuevan productos con
mayor frecuencia y mantienen ciclos continuos de innovacion
tienden a sostener su presencia en los mercados internacionales
por periodos mas prolongados (Lawless et al., 2018).

3.4. Promocion comercial e informacion

Cuando se administra adecuadamente, la promocién de
exportaciones no solo incrementa la diversificacion de productos y
mercados, sino que también favorece el ingreso de nuevas
empresas al universo exportador (Cruz, 2014). La literatura
economica muestra que la diversificacién geografica aumenta de
manera mas significativa la probabilidad de supervivencia que la
diversificacién de productos (Volpe Martincus y Carballo, 2009). En
esta misma linea, desde una perspectiva de portafolio, distribuir las
ventas hacia un mayor numero de destinos genera una mayor
estabilidad en las ventas totales, reduciendo la probabilidad de
quiebra o abandono de los mercados internacionales. En conjunto,
estos elementos pueden traducirse en una menor mortandad de las
empresas (Volpe Martincus, 2010).

Lineamientos de Politica:

» Priorizar e incrementar la asignacion de recursos hacia
servicios integrales de promocién comercial para las
exportaciones. La asignacion de recursos debe orientarse
prioritariamente hacia servicios integrales de promocién
comercial, es decir, combinaciones de asesoria, elaboracion y
priorizacion de agendas comerciales y participacion en misiones
y ferias internacionales. Estos “paquetes” de instrumentos
generan impactos significativamente mayores en comparacion a
los servicios basicos ofrecidos de manera aislada, maximizando
la eficacia de la politica de promocion (Volpe Martincus y
Carballo, 2010). Asimismo, adoptar una orientacion mas precisa
y diferenciada segun el nivel de experiencia exportadora vy
tamano de las empresas es necesario. Ello implica asignar
recursos estratégicamente, es decir, brindar apoyo inicial a las
empresas mas pequefas para ayudarlas a superar sus barreras
de entrada, y ofrecer un acompanamiento mas profundo a las
empresas con experiencia exportadora con el objetivo de
consolidar y expandir su presencia internacional (Comi y
Resmini, 2020). Un ejemplo de éxito es Enterprise Ireland,
agencia de desarrollo empresarial del gobierno irlandés, que
actualmente ofrece un soporte diferenciado a empresas por tipo:
emergente, PYMES y grandes empresas y a su vez, para cada
una de ella ofrece una serie de servicios complementarios
especificos (Enterprise Ireland, 2025).

= Optimizar el uso e impacto de las oficinas comerciales en el
exterior. Los estudios muestran que establecer oficinas de
promocion de exportaciones con personal especializado en los
paises importadores genera un impacto sustancialmente mayor
en las exportaciones bilaterales que la apertura de misiones
diplomaticas adicionales. Este efecto es particularmente
significativo en el margen extensivo, al impulsar la entrada a
nuevos mercados Y la incorporacion de nuevos productos (Volpe
Martincus, Carballo y Gallo, 2010). Asimismo, el fortalecimiento
de estas oficinas comerciales debe ir acompafado de
evaluaciones periodicas, consistentes y metodolégicamente
solidas, que permitan verificar la efectividad de las
intervenciones y, de esta manera, ajustar los servicios a las
necesidades cambiantes de las empresas (Volpe Martincus,
2010). La evaluacion del desempeino de una oficina comercial
en el exterior no solo se basa en si tiene cobertura adecuada y
si su enfoque en MIPYMES es efectivo, sino también en si logra
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la coordinacion necesaria con otros actores, y como cuantifica
rigurosamente el impacto de sus actividades en los resultados de
exportacion (Jordana, Volpe Martincus y Gallo, 2010).

= Potenciar los servicios de informacion e inteligencia de
mercado como nucleo de las oficinas de promocion
comercial. La informacién comercial es un factor clave para las
empresas exportadoras que buscan ingresar a mercados
internacionales o expandir la presencia de sus productos hacia
nuevos destinos. Las empresas deben invertir en recopilar
informacién, un proceso costoso que genera altos costos fijos y
puede desincentivar o impedir su ingreso a ciertos mercados
(Volpe Martincus, 2010) o, incluso, dificultar su posicionamiento
en mercados internacionales. En este contexto, las oficinas de
promocion comercial pueden adoptar un modelo escalonado, en
otras palabras, de informacién basica gratuita para las empresas
en sus primeras etapas y, posteriormente, considerar una
minima recarga por analisis especializados y vinculacion
estratégica, reconociendo el valor agregado de estas oficinas
(Comité Econdmico y Social Europeo, 2018). Un ejemplo de este
modelo es el Australian Trade and Investment Commission, que
actualmente ofrece gratuitamente un kit de herramientas
digitales Go Global que cuenta con dos horas de apoyo
comercial y algunos programas geograficos y sectoriales
gratuitos y, ademas, ofrece una tarifa para servicios
personalizados (Australian Trade and Investment Commission,
2025). Finalmente, los efectos mas significativos de este tipo de
modelo se concentran en las MIPYMES que enfrentan mayores
limitaciones informacionales para explorar mercados externos
(Volpe Martincus, Carballo y Garcia, 2010).

3.5. Retos sobre capacidades productivas, ambiente logistico y
relacién con el pais de destino de las exportaciones

Retos sobre capacidades productivas de la firma

A nivel de la empresa exportadora, se debe analizar la importancia
que tiene el incremento de la escala de produccion y el efecto de la
mejora de la calidad de los productos exportados con la finalidad de
mejorar el posicionamiento de la empresa exportadora en los
mercados internacionales y, de esta manera, reducir la probabilidad
de salida de las empresas peruanas en los mercados
internacionales.

La alta capacidad de aumento de la escala de produccidén esta
asociada a empresas mas productivas que tienen la suficiencia de
superar los costos fijos y hundidos que implica la actividad
exportadora (Melitz, 2003), asi, puede competir con una mayor
resiliencia en los mercados internacionales. EI aumento de los
volumenes de produccion y de exportacion reflejaria vinculos
comerciales mas profundos, lo que contribuye con la reduccion de la
probabilidad de salida de mercado (Fugazza y Molina, 2011).
Ademas, el tamafno de la empresa exportadora también puede
incidir sobre la supervivencia de las empresas: |la probabilidad de
supervivencia aumenta monotonicamente con el tamano medio del
exportador (Berthou y Vicard, 2013).

Una mayor inversion en mejorar la calidad de los productos permite
aumentar la probabilidad de supervivencia en mercados
internacionales (Silva, Afonso y Africano, 2013). La literatura
econdmica ha detectado las principales limitaciones de los bienes
que pueden revelar problemas e incrementar los riesgos de salida
de la actividad exportadora, entre las que se encuentran los
defectos manufacturados, la complejidad del mantenimiento del
bien, problemas de duracion y desempefio, materiales de baja
duracion, problemas en el empaque y disefio, entre otros (James,
Ocak y Bernard (2024) sobre las que se debe incidir en mayor
medida.

Retos sobre la mejora del ambiente logistico

El fortalecimiento de factores relacionados a las capacidades
logisticas dentro de las pequefias y medianas empresas influyen
sobre la expansion comercial y el posicionamiento en mercados
internacionales (Salazar, Manrique y Cuy, 2023). Por un lado, a
nivel de caracteristicas intra-firma exportadora, mejorar los
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y
optimizacion de costos contribuirian al aumento de la supervivencia
de las empresas exportadoras. Por otro lado, el aspecto macro de la
logistica, como la mejora de infraestructura que permite la reduccién
de costos de comercio y transporte, los servicios para la logistica
internacional, el uso de la digitalizacion para mejorar la eficiencia y
efectividad de operaciones logisticas, permite acondicionar el
ambiente logistico del pais y, asi, generar efectos positivos directos
sobre la empresa exportadora (revisar mayor informacion sobre
lineamientos en temas logisticos en CIEN-ADEX, 2024).

Retos de la empresa con relacion al pais de destino

La participacion de una empresa en el comercio internacional
implica una estrecha relacion con el comportamiento del mercado
extranjero. En ese sentido, aquellas empresas que poseen un
mayor desarrollo en sus canales de distribucién en los paises de
destino, redes de colaboracion en mercados internacionales solidos
y alta capacidad de networking tendran una mayor probabilidad de
supervivencia y aumento en la intensidad exportadora (Di Maria y
Ganau, 2016). Asimismo, el conocimiento sobre variables
macroeconémicas y los efectos de la politica comercial arancelaria
y no arancelaria del pais de destino permite que las exportadoras
puedan tomar decisiones mas certeras respecto al comportamiento
de su empresa en el mercado internacional y, de este modo, reducir
el riesgo de mortalidad. Por ejemplo, la identificacion de politicas
comerciales “inapropiadas”, incluso si son reversibles, pueden
causar efectos adversos en el largo plazo sobre las empresas
exportadoras (Edwards, 2007). Ademas, la produccion de
informacion clave desde la empresa para tener un mayor
conocimiento sobre el mercado de exportacion (Brenton,
Saborowski y von Uexkull, 2010), como el perfil del comportamiento
y preferencias de los consumidores internacionales y el uso
intensivo de herramientas de inteligencia comercial resultara vital
para la toma de decisiones efectivas y creacion de estrategias que
se dirijan a capturar un mayor porcentaje del mercado internacional
para incrementar sus margenes empresariales y reducir las
probabilidades de mortalidad exportadora.

Conclusiones

A través de la revision de datos empiricos, se pudo identificar una
tasa de salida persistente, que se incentiva, al tener riesgos como la
baja diversificacion de productos y mercados de destino. Estos
resultados motivaron al planteamiento de lineamientos de politica
en este documento.

La vision en reducir la mortalidad exportadora de la empresa
peruana se complementa con lineamientos de politica bajo temas
como capital humano y capacidades empresariales, financiamiento,
inversion y gestion de riesgo, innovacion, tecnologia e digitalizacion,
promocion comercial e informacion, capacidades productivas,
ambiente logistico y relacion de las empresas con el pais de
desatino a las exportaciones, los cuales son vitales para lograr
dicho objetivo.

El objetivo de estos lineamientos propuestos desde ADEX es
incentivar la discusion académica, basada en experiencia cientifica,
de estos temas y, de esta manera, sean considerados en la
elaboracion de politicas orientadas a la reduccion de la mortalidad
de la empresa exportadora peruana.
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